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INFORMATIVA PRIVACY COSMETOVIGILANZA 
 

 

 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Collistar S.p.A. con sede legale in Via G. B. Pirelli, 19 - Milano, in qualità di titolare del 
trattamento ("Società" o "Titolare") Le fornisce le seguenti informazioni sul trattamento 
dei Suoi dati personali. La presente informativa ("Informativa") è resa anche ai sensi degli 
articoli 12, 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 ("GDPR"). 
Il Titolare del trattamento può essere contattato al seguente indirizzo e-mail: 
privacy@collistar.it. 

 

CONTATTI DEL DPO 
Il Titolare del trattamento ha nominato un Responsabile della protezione dei dati (DPO) che 
può essere contattato al seguente indirizzo e-mail: DPO@boltongroup.it.  

 

CATEGORIE DI DATI PERSONALI 

Il Titolare tratta i dati personali che La riguardano, tra cui eventualmente: 

• dati anagrafici e di contatto (es. nome e cognome o iniziali, data di nascita, sesso, 
peso e altezza, indirizzo, numero di telefono, indirizzo e-mail, residenza, 
domicilio)  

• dati relativi agli effetti dei cosmetici commercializzati dal Titolare  

• categorie particolari di dati personali ai sensi dell’articolo 9 del GDPR (patologie, 
origine etnica, altri dati relativi alla salute); queste informazioni vengono 
elaborate solo ove sia pertinente e necessario per documentare la reazione 
correttamente e al fine di soddisfare i requisiti in materia di cosmetovigilanza, 
sicurezza e qualsiasi altro requisito legale.  

 

ORIGINE DEI DATI 

I Suoi dati personali sono raccolti o saranno raccolti direttamente da Lei tramite e-mail, 
telefonicamente, posta ordinaria. Possiamo inoltre raccogliere informazioni su di Lei 
attraverso appositi moduli da Lei inviati su un sito che è di proprietà di, o controllato dal 
Titolare del trattamento. 

 

 FINALITA’ DEL 

TRATTAMENTO 

 
BASI GIURIDICHE  

 
CONSERVAZIONI DEI DATI  

Stabilire, gestire ed eseguire gli obblighi 

connessi alla cosmetovigilanza previsti da 

leggi e regolamenti 

Obbligo di legge e salvaguardia della salute 

pubblica (Regolamento UE 1223/2009). 

Requisiti legali obbligatori che regolano la 

conservazione e la comunicazione delle 

informazioni relative alla 

Cosmetovigilanza. 

• identificare tempestivamente gli 

effetti indesiderabili non noti e 

quantificarne frequenza e impatto 

(UEs);   

• contattarLa per avere ulteriori 

informazioni sull’effetto 

indesiderabile segnalato; 

• migliorare ed allargare le 

informazioni su UEs sospetti o già 

noti;  

• valutare il nesso di causalità tra 

utilizzo del cosmetico e l’effetto 

indesiderabile osservato; 

• predisporre, se necessario in caso di 

“serious undesirable effects (SUEs)”, 

i documenti di cosmetovigilanza 

richiesti dalla normativa vigente. 

• segnalare alle autorità competenti 

per la cosmetovigilanza nonché a 

soggetti obbligati ad effettuare 

attività di cosmetocovigilanza, le 

informazioni su SUEs. 

Adempimento di un obbligo legale a cui il 

Titolare del trattamento è soggetto. 

Tempo necessario per adempiere agli 

obblighi di legge. 

In ogni caso, le informazioni personali 

relative alla sicurezza dei prodotti verranno 

conservate fino a 10 anni. 



 

2 

 

• monitorare la sicurezza di un 

cosmetico nella pratica quotidiana 

(Sorveglianza post-Marketing). 

Legittimo interesse del Titolare del 

trattamento a tutelare i propri diritti. 
 

Protezione dei diritti nel corso di controversie 

giudiziarie ed extragiudiziarie. 
  

Una volta scaduti i periodi di conservazione di cui sopra, i dati saranno cancellati o resi anonimi. 
 

 
CONFERIMENTO DEI DATI 

Il conferimento dei Suoi dati personali è facoltativo; tuttavia il mancato conferimento di 
tali dati può comportare l'impossibilità per il Titolare del trattamento di dare seguito alla 
Sua richiesta. 

 

MODALITA’ DI TRATTAMENTO 
Il trattamento dei dati personali sarà effettuato sia con modalità cartacee che con 
strumenti informatici atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi. 

 

DESTINATARI DEI DATI 
PERSONALI 

I dati personali raccolti in conformità con la presente informativa sulla privacy possono 
essere trasferiti a terzi in caso di vendita, cessione, trasferimento o acquisizione della 
società, di un prodotto specifico o di un'area cosmetica, nel qual caso chiederemo 
all'acquirente, al cessionario o al destinatario di trattare i dati personali in conformità con 
le leggi vigenti in materia di protezione dei dati. 
 
Condividiamo informazioni con autorità nazionali e/o europee, tra cui il Ministero della 
Salute in conformità con le norme in materia di cosmetocovigilanza. Non siamo in grado 
di controllare l'uso delle informazioni che condividiamo, tuttavia, in queste circostanze, 
non condividiamo alcuna informazione che possa identificare direttamente alcun 
individuo (come nomi o informazioni di contatto), ma condividiamo solo le informazioni 
pseudonimizzate. 
 
Ulteriori informazioni sui destinatari dei Suoi dati personali possono essere richieste via 
email (privacy@coliistar.it). 

 

 TRASFERIMENTI DI DATI 
PERSONALI 

ll Titolare del trattamento conserva i dati personali su server ubicati all'interno 
dell'Unione Europea. 
 
Il Titolare del trattamento non trasferisce i dati personali al di fuori dell'Unione Europea, 
in ogni caso, laddove il Titolare del trattamento, per esigenze legate all'ubicazione dei 
fornitori di servizi, abbia la necessità di trasferire i dati al di fuori dell'Unione Europea 
verso Paesi per i quali la Commissione Europea non abbia emesso una decisione di 
adeguatezza, il Titolare del trattamento si impegna ad assicurare adeguati livelli di 
protezione e garanzie, anche contrattuali, conformi alla normativa applicabile, compresa 
l'adozione di clausole contrattuali standard, integrate se necessario da ulteriori misure 
tecniche, legali e organizzative necessarie a garantire che il livello di protezione dei dati 
personali sia equivalente a quello dell'Unione Europea. 

 

DIRITTI DEGLI INTERESSATI 

Lei potrà esercitare, in relazione al trattamento dei dati personali ivi descritto, i diritti 
previsti dal GDPR, ossia: 

• il diritto di ottenere la conferma dell'esistenza di dati personali e il diritto di 
sapere quali dati personali vengono trattati e come vengono utilizzati (diritto 
di accesso); 

• il diritto di richiedere l'aggiornamento, la modifica e/o la correzione dei dati 
personali (diritto di rettifica);  

• il diritto di richiedere la cancellazione dei dati personali (diritto all'oblio); 

• il diritto di richiedere la limitazione dei dati personali (diritto alla limitazione 
del trattamento); 

• il diritto di opporsi al trattamento in qualsiasi momento qualora il trattamento 
sia basato sul legittimo interesse del Titolare del trattamento (diritto di 
opposizione); 

• il diritto di ricevere una copia dei dati in forma elettronica e di richiedere che 
tali dati siano trasmessi a un altro titolare del trattamento (diritto alla 
portabilità dei dati). 



 

3 

 

In caso di esercizio di uno dei suddetti diritti, sarà cura del Titolare del trattamento 
verificare che l'interessato sia legittimato a farlo e riceverà risposta, di norma, entro un 
mese. 

Per esercitare tali diritti e ottenere ulteriori informazioni sul trattamento dei vostri dati, 
potete inviare una e-mail a: privacy@collistar.it  

 
DIRITTO DI PRESENTARE UN 
RECLAMO ALL'AUTORITÀ DI 

CONTROLLO 

Se ritiene che i Suoi dati personali siano stati trattati in modo illegittimo, ha il diritto di  
diritto di proporre reclamo all'Autorità Garante per la protezione dei dati personali 
competente. 

Ultimo aggiornamento: novembre 2023 

Le icone riprodotte in questa informativa sono state create dal Maastricht European Centre on Privacy and Cybersecurity e diffuse dal Garante per la protezione dei dati personali (hiips://www garanteprivacy it /) 
nella forma in cui le ha ricevute dagli autori. Le icone sono utilizzate sulla base della licenza CC BY 4.0 (di cui si ricordano le condizioni), nella forma in cui sono pubblicate sul sito dell'Autorità Garante per la 
protezione dei dati personali. 

 

 


